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 الممخص:

كاليواتف الذكية، –يزة الالكترونية جام الأدي والعشرين تم استخدمع مطمع القرن الحا
المعمومات مي شبكة دمستخ أعداد إزديادي فثره أة، وكان لذلك دبنسب متزاي -والحواسيب الموحية

 ارية،جالت ةنشطللأومجالاتيا المتعددة  مما نتج عنو ظيور التجارة الإلكترونية ،"الانترنت"ولية دال
ثرىا أمن السمبيات كان ليا  ددع وواكب ذلك ظيور مواقع التواصل الاجتماعي، والتي أبرزت

تية ومن ثم فإن البحث يتناول مفيوم الشائعات المعموما"الشائعات".  ىابرز أ، ةنشطالأىذه عمى 
والتجارة الالكترونية، وخصائصيما، وأنواعيما، والعلاقة فيما بينيما، وتأثير الشائعات عمى ىذا 

 .النوع من أنواع التجارة

من خلال شبكة  يتم تروجيياالشائعات أن جزء من عن  الناتجةشكالية الإ يعالج البحثو 
لالكترونية كونيا تستخدم نفس التجارة ا تنال مباشرة من ياوأن "،الإنترنت"المعمومات الدولية 

غير مباشرة تؤثر مباشرة و كما أن ىذه الشائعات تأتي في عدة صور ، الوسيمة المستخدمة فييا
 .بالسمب عمى الثقة في ىذا النوع من التجارة

 ويخمص البحث إلى تقديم بعض المقترحات التي تساعد في مجال محاربة الشائعات.
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 المقدمة

في  احترافاً الإنسان أكثر  أصبحالشائعات قديمة قدم الإنسان نفسو، ومع تطور الزمن 
"الإنترنت" الدولية  تطوير أساليب التواصل ومن أىما التواصل من خلال شبكة المعمومات

، ولعلَّ أبرز أسباب ظيور الشائعات وىو وجود صراع أو تنافس بين (ٔ)وتطبيقاتيا المتعددة
الحروب بين الجيوش، إلا أنيا أوقات ميادينيا ساحات القتال و كان أبرز في القديم  ، والأشخاص

 . سرعان ما استخدمت في ساحات المنافسة التجارية والمعاملات المالية

بعد أن كانت مسموعة أو عدة صور  بداية القرن العشرين في وقد أخذت الشائعات
  .(ٕ)مقروءة

 إشكالية البحث:

تأتي في صور عدة، وعمى الرغم من  الشائعاتمن كون ىذه تأتي إشكالية البحث 
خطورتيا وأىميتيا، خاصة وأنيا قد تأتي ممتبسة بالحقائق، إلا أنو يصعب إخضاع ىذه الشائعات 

ظرية محددة، خاصة وأن تأثيرىا في الأفراد يتباين بين متأثر بيا وناقل ليا وبين رافض ليا لن
كما أنيا تتأثر بالأوضاع  وتختمف من مجتمع لآخر بحسب طبيعة كل مجمتع، ،غير مقتنع بيا

 السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية وغيرىا.

أكثر تعقيداً، لتأثير الشائعة بشكل ممحوظ  وفي مجال التجارة الإلكترونية يصبح الأمر
عمى ىذا النوع من التجارة، كونيا تستخدم نفس الأساليب والأدوات التي تستخدميا التجارة 
الإلكترونية، وتعمل في ذات الظروف التي تعمل فييا تمك الأخيرة، مما يجعل التجارة الإلكترونية 

 . اممين فييا الخسائر الفادحةأرضاً خصبة لظيور ىذه الشائعات وتكبيد المتع

 أهمية البحث:

                                  

)1( Miguel A. Fonseca, Kim Peters, Games and Economic Behavior, Elsevier publishing, August 
2016. 

"ملأت الشائعات الساحة العربية بتفسيرات مغايرة لمواقع بيدف التشكيك وزعزعة الثقة في كل شيء، فقد  (ٕ)
فيو تقنيات الاتصال ووسائمو  صار خطرىا عظيماً، ولا يستقيم تجاىمو، خاصة في ىذا العصر الذي عمت

الكرة الأرضية بأسرىا" د. السيد أحمد مصطفى عمر، الشائعات والجريمة في عصر المعمومات، مجمة الأمن 
 . ٕٙٔ، ص ٕٗٓٓ، العدد الثاني، ٕٔوالقانون، أكاديمية شرطة دبي، الإمارات، المجمد 
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تأتي أىمية البحث من تأثير الشائعات عمى الحياة الإجتماعية بشكل عام، والمعاملات 
 التجارية بشكل خاص، ومن ثم فإن أىمية الدراسة تبرز في الجوانب الآتية:

خاص، كونيا تستخدم أولًا: أىمية المعاملات التجارية عموماً، والتجارة الإلكترونية بشكل 
الوسائل التكنولوجية الحديثة، والشائعات المعموماتية تستخدم ىذه الوسائل، مما يجعل تمك 
المعاملات عمى المحك جنباً إلى جنب ليذه الشائعات، وما تحدثو تمك الشائعات المعموماتية من 

بوجو – قد تؤثر أثر مباشر عمى تمك المعاملات بإييام المتعاممين عمى غير الحقيقة بأمور
 نتج أو المستيمك وتصوير العرض والطمب عمى خلاف الحقيقة.عمى الم   -خاص

عمى التجارية الإلكترونية التي ينتج عنيا تقمبات في المعموماتية ثانياً: خطورة الشائعة 
سمباً أو  -وعمى خلاف الحقيقة-يؤثر  ، بماالأسعار أو الثقة في المنتجات أو الشركات التجارية

، فضلًا عن صعوبة معالجة الأضرار وتكمفتيا الباىظة  الناتجة التجارة الإلكترونيةعمى  جاباً إي
 عن تمك الشائعات.

لمشائعة المعموماتية، وسيولة وسرعة تداوليا، بالمقارنة ثالثاً: التكمفة المنخفضة 
 بالشائعات المستخدم فييا الأدوات التقميدية لترويجيا.

 

 لبحث بإذن الله تعالى.با وىو ما سيتم تناولو
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 المبحث الأول

 الشائعات المعموماتية والتجارة الالكترونيةماهية 

 تمهيد:

أدى انتشار تكنولوجيا المعمومات إلى سرعة تناول المعمومات وسيولة تداوليا وانتقاليا، 
خلال ومن أبرز تمك الوسائل التي يتم انتقاليا من  ،وفي مجال الشائعات تعددت وسائل انتقاليا

 ."الإنترنت" الدولية شبكة المعمومات

 ىذا المبحث من خلال المطمبين التاليين: نتناولوس

 . الشائعات المعموماتية والتجارة الإلكترونيةمفيوم  المطمب الأول:

 .خصائص الشائعة المعموماتية والتجارة الإلكترونية :المطمب الثاني

 المطمب الأول

 والتجارة الالكترونيةالشائعة المعموماتية  يمفهوم

، (ٕ)إلكترونيتداوليا من خلال موقع ظيورىا أو  (ٔ)من المفترض في الشائعة المعموماتية
من خلال وسائل  التي يتم تداولياالتقميدية ومن ثم فإن الشائعة المعموماتية تختمف عن الشائعة 

                                  

و تخزينو أو معالجتو أو تخميقو أو نقمو أو مشاركتو كل ما يمكن إنشاؤه أالبيانات والمعمومات الإلكترونية: ( ٔ)
أو نسخو، بواسطة تقنية المعمومات، كالأرقام والأكواد والشفرات والحروف والرموز والإشارات والصور 

 والأصوات، وما في حكميا. 
مجموعة الأوامر والتعميمات المعبر عنيا بأي لغة أو رمز أو إشارة والتي تتخذ أي شكل البرنامج المعموماتي: 

من الأشكال، ويمكن استخداميا بطريق مباشر أو غير مباشر في حاسب آلي لأداء وظيفة أو تحقيق نتيجة، 
حاسب آلي، سواء كانت ىذه الأوامر والتعميمات في شكميا الأصمي أو في أي شكل آخر تظير فيو من خلال 

، الجريدة مكافحة جرائم تقنية المعموماتفي شأن  ٕٛٔٓلسنة  ٘ٚٔالقانون رقم أو نظام معموماتي. 
 . ٕٛٔٓأغسطس سنة  ٗٔمكرر )ج( في  ٕٖالرسمية، العدد 

مجال أو مكان افتراضي لو عنوان محدد عمى شبكة معموماتية، ييدف إلى إتاحة البيانات الموقع:  (ٕ)
، مكافحة جرائم تقنية المعموماتفي شأن  ٕٛٔٓلسنة  ٘ٚٔالقانون رقم  ة أو الخاصة.والمعمومات لمعام

 سبق ذكره.
ىو الصفحة أو الرابط أو التطبيق الإلكتروني المرخص لو والممموك لمؤسسة صحفية  الموقع الإلكتروني:

أو مرئياً ثابتاً أو قومية والذي يقدم من خلالو محتوى صحفي أو إعلامي أو إعلاني نصياً كان أو سمعياً 
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مفيوم الشائعة المعموماتية ، ومن ثم فإن تناول (ٔ)الإعلام المقروءة أو المسموعة أو المصورة
يستمزم تعريفيا عمى النحو الذي يميزىا عن غيرىا. وفي جانب آخر نحتاج إلى التدقيق في تحديد 

 .رةتجاأنواع ال؛ لمتميز بينيا وبين ما يتشابو بيا من ماىية التجارة الإلكترونية

 أولًا: تعريف الشائعة المعموماتية:

المعموماتية: و .(ٕ)ولا تَثبَُّت  فيوِ خبر ينتشر   بأنيا: مغةفي ال الِإشاعَة  تعرف الشائعة أو 
مجموع التقنيَّات وىي  .(ٖ)الخبر: استخبره إِياه الشيءَ: عَمِمو، واستَعْمَمَو   واعْتَمَمَ  اسم مونث،

 .(ٗ)المتعمّقة بالمعمومات ونقميا وخاصّة معالجتيا الآليَّة والعقميَّة بحسب العمم الإلكترونيّ 

تعرف الشائعة بوجو عام بأنيا: خبر أو مجموعة من الأخبار  الاصطلاحفي أما 
 .(٘)الزائفة التي تنتشر في المجتمع بشكل سريع ويتم تداوليا ظناً في صحتيا

في أغراضو يروج  "نمط إتصالي ىدام مشكوك :بأنيا المعموماتية الشائعةف رَّ عَ وت   
الاتصال التكنولوجية الحديثة، يحمل جزءاً من الحقيقة فيضخميا أو  لوينتشر عبر وسائ

يقمل من شأنيا، يشكل موضوعاً لمتداول والحوار والدردشة في المجمتع الافتراضي 
 .(ٙ)لمستخدمي الشبكات ومنيم إلى الآخرين في المجتمعات الواقعية"

                                                                                               

متحركاً أو متعدد الوسائط، ويصدر باسم معين، ولو عنوان ونطاق إلكتروني محدد، وينشأ أو يستضاف أو يتم 
، بإصدار قانون الييئة الوطنية ٕٛٔٓلسنة  ٜٚٔالنفاذ إليو من خلال شبكة المعمومات الدولية.القانون رقم 

 .ٕٛٔٓأغسطس  ٕٚد( في مكرر ) ٖٗلمصحافة، الجريدة الرسمية، العدد 
 . ٚٙٔ: ٘ٙٔد. السيد أحمد مصطفى عمر، مرجع سبق ذكره، ص  (ٔ)
 ( المعجم الوسيط. ٕ)
 ( المعجم الوسيط. ٖ)
 ( موقع معجم المعاني. ٗ)
( في ذات المعنى: د. السيد أحمد مصطفى عمر، الشائعات والجريمة في عصر المعمومات، مجمة الأمن ٘)

 . ٙٙٔ، ٘ٙٔ، ص ٕٗٓٓ، العدد الثاني، ٕٔالإمارات، المجمد  -والقانون، أكاديمية شرطة دبي
 ( المرجع السابق. ٙ)
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من ، تَثبَُّت  ومما سبق يمكننا تعريف الشائعة المعموماتية بأنيا: محتوى ينتشر دون 
شبكة المعمومات أو برنامج  موقع عبر ،(ٕ)معالجة إلكترونياً و  ،(ٔ)خلال وسائل تقنية

  لمتأثير عمى المستخدمين. ،(ٖ)معموماتي

إلى المصدر الموثوق الذي يحمل أدلة عمى صحتيا،  -عادة–عة ئوتفتقر الشا
خبر بأسموب مغاير بقصد الوالتشويو في سرد أالمبالغة أو التيويل  ويظير فييا جانب

 عند اتخاذ القرار. التأثير النفسي عمى الرأي 

 ثانياً: تعريف التجارة الإلكترونية:

 ةلاسر  لكش يف نو كي تامو معملا نم عو ن يأ يى : e-commerce الالكترونية   التجارة
   .(ٗ) ةير اجت ةطشنأ قايس يف ةمدختسم تانايب

                                  

ابطة أو غير مترابطة تستخدم لتخزين أي وسيمة أو مجموعة وسائل متر  تقنية المعمومات: في ىذا المعنى: (ٔ)
واسترجاع وترتيب وتنظيم ومعالجة وتطوير وتبادل المعمومات أو البيانات، ويشمل ذلك كل ما يرتبط بالوسيمة 

في شأن مكافحة جرائم تقنية  مٕٛٔٓلسنة  ٘ٚٔالقانون رقم أو الوسائل المستخدمة سمكياً أو لا سمكياً. 
 ، سبق ذكره.المعمومات

أي عممية إلكترونية أو تقنية تتم كمياً أو جزئياً لكتابة أو تجميع أو المعالجة الإلكترونية:  ىذا المعنى:في  (ٕ)
تسجيل أو حفظ أو تخزين أو دمج أو عرض أو إرسال أو استقبال أو تداول أو نشر أو محو أو تغيير أو 

ك باستخدام أي وسيط من الوسائط أو تعديل أو استرجاع أو استنباط البيانات والمعمومات الإلكترونية، وذل
الحاسبات أو الأجيزة الأخرى الإلكترونية أو المغناطيسية أو االضوئية أو ما ي ستحدث من تقنيات أو وسائط 

 ، سبق ذكره.في شأن مكافحة جرائم تقنية المعمومات مٕٛٔٓلسنة  ٘ٚٔالقانون رقم أخرى. 
عة الأوامر والتعميمات المعبر عنيا بأي لغة أو رمز أو إشارة مجمو البرنامج المعموماتي:  في ىذا المعنى: (ٖ)

والتي تتخذ أي شكل من الأشكال، ويمكن استخداميا بطريق مباشر أو غير مباشر في حاسب آلي لأداء 
وظيفة تحقق نتيجة، سواء كانت ىذه الأوامر والتعميمات في شكميا الأصمي أو في أي شكل آخر تظير فيو 

في شأن مكافحة جرائم تقنية  مٕٛٔٓلسنة  ٘ٚٔالقانون رقم ، أو نظام معموماتي. من خلال حاسب آلي
 ، سبق ذكره.المعمومات

مكرراً الإضافية  ٘مع المادة  ٜٜٙٔ( قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية مع دليل التشريع ٗ)
. وقد ورد في تفسير الأنشطة ٕٓٓٓيورك، الصادر عن الأمم المتحدة، نيو  ٜٜٛٔبصيغتيا المعتمدة في عام 

التجارية: "أنو ينبغي تفسير مصطمح "أنشطة تجارية" تفسيراً واسعاً عمى أنو يشمل المسائل الناشءة عن جميع 
العلاقات ذات الطابع التجاري، سواء أكانت تعاقدية أو لم تكن. وتشمل العلاقات ذات الطابع التجاري 

المثال لا الحصر: المعاممة التجارية لتوريد أو تبادل السمع أو الخدمات، اتفاق  المعاملات التالية عمى سبيل
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 وأ تامدخلا وأ تاجتنممل لدابت وأ ءار ش وأ عيب ةيممع يأ  ويمكن تعريفيا بأنيا ىي:
  .تنر تنلإا ةكبش مادختساب تامو معملا

، من تثَبَُّت  محتوى ينتشر دون ويمكن تعريف الشائعة المعموماتية في التجارة الإلكترونية: 
خلال وسائل تقنية، ومعالجة إلكترونياً، عبر موقع شبكة المعمومات أو برنامج معموماتي، لمتأثير 

عمى قراراتيم سمباً أو إيجاباً التأثير و عدم الثقة لدى الجميور  خمقيدف ب عمى المستخدمين،
 .(ٔ)أن ما يستيدفونو من سمع أو خدماتبش

 المطمب الثاني

  والتجارة الإلكترونية المعموماتيةخصائص الشائعة 

 خصائص الشائعة المعموماتية:أولًا: 

 :تتسم الشائعة المعموماتية بعدة خصائص تميزىا عن غيرىا من أنواع الشائعات

سموب أولا تقتصر عمى  ،تأخذ نموذجاً تفاعمياً أنيا بالشائعة المعموماتية تتميز عن غيرىا  -ٔ
التمقي، ومن ثم قد يتم اتخاذ أساليب معززة عند تداول الشائعة كالإقناع، أو الإييام 

 .ومتمقييا الشائعة مروج بين تدعم صحة الشائعة وذلك عند التواصلبوجود مصادر 

، فحيث إن الشائعة التقميدية قد تتعرض لجانب من التحريف التأثير المباشر في المتمقي -ٕ
دىا تأثيرىا، فإن الشائعة المعموماتية تكون في صورتيا الأولى التي لدى تداوليا قد يفق

قصد مصدرىا التأثير في المتمقي باستخدام أساليب التأثير المتعددة كالحبكة في الإعداد 

                                                                                               

التوزيع، التمثيل التجاري أو الوكالة التجارية، الوكالة بالعمولة، الكراء، أعمال التشييد، الخدمات الاستشارية، 
أمين، اتفاق أو امتياز الأعمال اليندسية، منح التراخيص، الاستثمار، التمويل، الأعمال المصرفية، الت

الاستغلال، المشاريع المشتركة وغيرىا من أشكال التعاون الصناعي أو التجاري، نقل البضائع أو الركاب جواً 
 أو بحراً أو بالسكك الحديدية أو بالطرق البرية". المرجع السابق. 

لغموض حولو، الأمر الذي انتشار الشائعة يساوي أىمية الموضوع المتصل بالشائعة مضروباً في مدى ا( ٔ)
يعني أن الشائعة تكون أكثر انتشاراً كمما كان الموضوع ميماً وكبيراً، ويشغل حيزاً من اىتمامات الجميور 
الذي يتطمع إلى معرفة أي أخبار حول ىذا الموضوع. والعكس تماماً يحدث إذا ما فقد الموضوع أىميتو أو 

. مفرح بن سعد إن الشائعة لن تجد من يبدي بيا اىتماماً كانت المعمومات حولو واضحة وغير محددة، ف
، سنة ٖٓالحقباني، الآثار الاقتصادية المحتممة لانتشار الشائعات، مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد 

 .ٜٓٗ: ٚٚٗ، ص ٕٔٓٓ



[ٔٔ] 
 

والصياغة والإخراج، وادخال المؤثرات المختمفة التي تعزز في إقناع المتمقي بصحة 
 الشائعة.

كون في فئة محددة من المجتمع، كالمستيمكين أحد تباً ما ، وغالرعة الوصول لممتمقيس -ٖ
، واتساع رقعة تأثير الشائعة المعموماتية حيث يمكن طرفي العلاقة في التجارة الإلكترونية

 .أن تتداول في أكثر من مكان جغرافي من القطر، وأحياناً خارج إقميم الدولة

ة تداوليا، كونيا لا تكمف متناوليا لمشائعة المعموماتية، وسيولالنسبي  انخفاض التكمفة -ٗ
 سوى ضغطة زر يعيد إرساليا لمعديد من الأشخاص.

الناتجة عن تداول الشائعة المعموماتية، حيث تكمف الجيات المستيدفة  ارتفاع الخسائر -٘
بيذه الشائعة الكثير من الوقت والمال لدحضيا، كما أنيا تؤثر في مراكزىم المالية عمى 
المستوى القريب أو البعيد، ما تسببو في المجتمع من زعزعة الثقة في المنتج للأشخاص 

 ل الانتاج والتوزيع بالسمب.المستيدفين وىو ما يؤثر عمى عوام

 :(ٔ)خصائص التجارة الإلكترونيةثانياً: 

                                  

من عدم  -بتنظيم التجارة الإلكترونية ٜٜٙٔعام  رغم صدور قانون الأونسيترال–تعاني التجارة الإلكترونية  (1)
وجود الأطر القانونية والتشريعات الكافية التي تنظم عمميا، وتضمن حقوق كلا من البائع والمشتري أو 
التزامات الأطراف فييا وتنظيم العلاقات فيما بينيم، ورغم الانتشار الحاصل ليذا النوع من التجارة، إلا أنو 

المتعاممين ناتجو عن التمسك بالثقافة التقميدية لممعاملات التجارية، أو ما يشاع من عدم يواجو مخاوف من 
وجود الضمانات الكافية لعمميات الدفع الالكتروني، فضلًا عن عدم وجود الحماية الكافية والتأمين المطموبين 

 لمتجارة الإلكترونية.
توجد الكثير من التخوفات لدى المتعاممين  الدفع:بالنسبة لوسائل  -ٔوتتمخص أىم المشكلات في الآتي: 

في التجارة الإلكترونية بشأن عدم تأمين ىذه الوسائل، ورغم تصريح البنوك والييئات المختصة بيذه المنظومة 
الخصوصة  -ٕبأنيم يطورون من التأمين لسبل الدفع الالكتروني إلا أن ىناك تخوف بشأن تمك الوسائل. 

عاممون بالتجارة الإلكترونية من وجود قرصنة لعمميات التجارة التي يقومون بيا، أو يخشى المت والأمان:
إطلاع أشخاص أو جيات غير مرغوب فييا عمى ما يبرمونو من تعاملات. فضلًا عما يشاع من إمكانية 

تسمح وجود طرف ثالث يمكنو الإطلاع عمى الأرقام السرية لمحسابات المصرفية رغم وجود تقنيات حديثة لا 
مواعيد التسميم:  -ٖبإتمام عمميات الدفع إلا من خلال كتابة رمز الأمان الذي يصل إلى ىاتف المستخدم. 

ما يتم التسميم فييا متأخراً عن وقت إبرام الصفقة، بعكس التجارة التقميدية التي  -غالباً –التجارة الإلكترونية 
لمواقع التي أتاحت السداد وقت التسميم، فيمكن طمب المنتج يكون فييا التسميم فورياً، إلا أن ىناك العديد من ا

لا توفر التجارة الإلكترونية إمكانية معاينة  الجودة والنوعية:  -ٗقبل الموعد واستلامو في الموعد المطموب. 
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منذ تسعينيات القرن الماضي تحولت شبكة المعمومات الدولية "الإنترنت" إلى مجال 
خصب لمعديد من المؤسسات والشركات التجارية، وىو ما عزز مفيوم التجارة الإلكترونية، 
وظيور مصطمحات مرتبطة بو كالدفع الالكتروني، والتسوق الإلكتروني، وقد تطورت التجارة 

زدياد أعداد المتعاممين فييا، الإلكترونية من حيث ح  جم السوق المتعامل بيا، وا 

 وتتسم التجارة الإلكترونية بعدة خصائص، أىما ما يمي:

التجارة الإلكترونية ضرورة اقتصادية، وأصبحت الكثير من المعاملات تتم من خلاليا  -ٔ
وقسائم  كشراء تذاك السفر، والعديد من الأجيزة الكيربائية، وسداد الفواتير المختمفة،

الشراء... وغيرىا، وقد استطعت عدة أنشطة أن تحقق أرباحاً عالية وتجذب الكثير من 
، خاصة لما تتسم بو ىذه التجارة من قمة التكمفة بالمقارنة الاستثمارات المرتبطة بيا

 بالأنشطة التقميدية.

نمو التجارة الإلكترونية السريع، حيث شيدت الآونة الأخيرة العديد من الشركات التي  -ٕ
غزت الأسواق من خلال شبكة المعمومات الدولية "الإنترنت"، ودخول الأنشطة المساعدة 
كاستعمال بطاقات الإئتمان في تمك المعاملات، وتعزيز الثقة لدى المتعاممين، وتشجيع 

 كل ذلك ساىم في نمو التجارة الإلكترونية. التسوق عبر الانترنت،

وظيور أجيزة الياتف الذكية واليواتف الموحية، وىو ما عزز من  ٕٚٓٓمع بداية العام  -ٖ
تغيير مفيوم التجارة الإلكترونية، الذي كان يرد عمى سمع تقميدية، وانتقل إلى شراء وبيع 

ارة الإلكترونية أكثر سيولة البرامج والتطبيقات والخدمات، وكل ذلك ساىم في جعل التج
زدياد الطمب عمييا.  ويسر، وا 

                                                                                               

المنتج بشكل حقيقي، بل يتم عرضو من خلال مواصفات يتم ذكرىا أو صور من لممنتج، وبالتالي لايمكن 
ذا اتضح أنيا غير مطابقة لممطموب لممستيم ك أن يتأكد من جودة المنتج ونوعيتو وسلامتو إلا عند تسممو، وا 

فإن عممية الاستبدال أو استرداد النقود تتطمب وقتاً إضافاياً قد لا يقبمو العميل. وقد قدمت بعض الشركات 
عد معاينة المنتج المطموب واقتناع العميل العاممة في مجال التجارة الإلكترونية إمكانية السداد وقت التسميم وب

 بو ورضائو عنو.
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تواجو العديد من المؤسسات الكثير من الضغوط لتحقيق الربحية، بل لتحقيق القدرة عمى  -ٗ
البقار والاستمرار، من ىنا دخمت التجارة الإلكترونية مع ما تمثمو من سرعة، توفير في 

سماً في إقبال المؤسسات اليوم عمى التجارة النفقات التشغيمية والشفافية لتمعب دوراً حا
 الإلكترونية، التي باتت ضرورة حتمية.

     



[ٔٗ] 
 

 المبحث الثاني

 أساليب الشائعات المعموماتية وتاثيراتها

 تمهيد: 

 التطورإحدى سمات  أصبح مجال التجارة الإلكترونيةعات بصورة واسعة في ئانتشار الشا
عمى أنو معمومة بغض النظر عن صحتو  المعموماتي المحتوى حيث يتم التعامل مع، ولوجيالتكن

وفقاً لمعايير محددة، فقد  أوأو خطئو. كما أن المعمومة لم يعد إنتاجيا حكراً عمى جية معينة 
أصبح بإمكان أي شخص يمتمك الوسيمة المناسبة وبعض الميارات التقنية أن يكون بنفسو منتجاً 

وفرة المعموماتية ولمحدودية مصادرىا، فإن مشكمة شديدة التعقيد وناشراً لممعمومة. وفي ظل ىذه ال
يح من ظيرت حين أصبح من الصعب عمى من يتمقى ىذا الكم من المعمومات أن يميز الصح

 عة.ئ، والحقيقة من الشاالخاطئ
 وبناءً عمى ما سبق سوف نتناول ىذا المبحث من خلال مطمبين كالتالي:

 ات المعموماتية.أساليب الشائعالمطمب الأول: 
 تأثير الشائعات المعموماتية عمى التجارة الإلكترونية.المطمب الثاني: 

 المطمب الأول

 اساليب الشائعات المعموماتية

 ،الشائعة أكثر من أي وقت مضى من وسائل الاتصال والتواصل الحديثةوقد استفادت 
يمكن لشائعة أن تحدث انيياراً ، حيث يةالمالالأوراق سوق  حولمثمما يحدث في تداول الشائعات 

 .(ٔ) أو عمى الأقل تراجعاً كبيراً في أداء البورصات أو انيياراً لأسيم شركات بعينيا في البورصة

                                  

( في الوقت الذي أصبحت فيو وسائل التواصل الاجتماعي إحدى الأدوات الميمة لما تقوم بو من دور متعدد ٔ)
الأبعاد، سياسي واجتماعي وثقافي واجتماعي، فإنيا تظل في الوقت ذاتو حاممة أو مروجة لأحد مصادر 

الوطني لمدول والمجتمعات، في ظل لجوء البعض إلى توظيفيا بشكل سيئ في نشر الشائعات  التيديد للأمن
والأكاذيب المغرضة. الشائعات في وسائــل التواصـل الاجتماعي وتأثيراتيا السمبية،  مقال منشور بمجمة 

لكترونية، تسريب . وعمى سبيل المثال لمشائعات المرتبطة بالتجارة الإٕٗٔٓ-ٛ-ٔالسياسة الولية، بتاريخ 
غرض تضميل بعض المعمومات المتعمقة بحركة الأسيم في سوق الأوارق المالية في بعض المواقع ب

، "لقد أثبتت التجارب أن الشائعة تساوي الكثير، فالقادرون عمى الحصول عمى المعمومات قبل المنافسين
شائعة عن نشر خبر كاذب أو  غيرىم، ىؤلاء فقط ىم من يحصمون في النياية عمى الملايين، فتسريب



[ٔ٘] 
 

لقد باتت وسائل التواصل الاجتماعي إحدى الأدوات التي يتم استخداميا بشكل سمبي في 
اً مع التقدم في تكنولوجيا نشر الشائعات، بدليل أن معدلات انتشار الشائعات تتناسب طردي

الاتصال وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي بين أفراد المجتمع. حيث يمجأ مستخدمو ىذه 
الوسائل من خلال ىويات غير حقيقية في نشر بعض الأخبار الكاذبة التي تجد رواجاً لدى 

ير إلى انتفاء كثيرين، وخاصة إذا ما تم الأخذ في الاعتبار ىنا أن سيكولوجية الشائعات تش
  الفوارق الثقافية بين المتمقين عند تداول الشائعة، والتعاطي معيا في أحيان كثيرة.

عة أحد الأساليب الميمة، وترويجيا في موضوع معين لا يتم بشكل عشوائي، ئالشاوتعد   
نما  لتحقيق مجموعة من  ياشركة ما أو لزعزعة الثقة في منتجات أوضاعبعض ضد  ياترويج يتموا 

شديد الخطورةً، تأثير ىذه الشائعة قد يكون و ، لأجمو عةئروجت ىذه الشا منالأىداف التي تخدم 
علان لإ وقد يدفعو أو الشخص المستيدف بالشائعة المالي الشركة موقففقد يؤثر بالسمب عمى 

 اقتصاديةالتي لا يكون الحسم فييا لمن يممك قوة  "غير النمطية صراعاتالكما أن " .إفلاسو
نما يكون الحسم فييا لمن ىو عمى استعداد  أكبر. ، ما يجعل خسائره خسائر أكبرتحمل لوا 

  .ى الخصمعمداخمية المادية أداة ضغط 
والمادي في  الشخص المستيدف  نفسيالنشر الشائعات عمى التأثير ساليب أتعتمد و 

إحداث قدر من الفوضى والارتباك الداخمي بحيث يسمح ذلك تستيدف  ىذه الممارساتو . منيا
ىذه بتدخلات خارجية لتحقيق وتنفيذ مخططات معينة، أو استمرار ىذه الفوضى الداخمية لشغل 

عن الخارج ودفعيا إلى الانكفاء عمى الذات والانشغال داخمياً بما يخدم أىداف  المؤسسات
 .المنافسين

 المطمب الثاني

 عمى التجارة الإلكترونية الشائعات المعموماتيةتاثير 

زاد تأثيرىا في الأوساط و كمما حققت الشائعة انتشاراً أوسع من الحقائق التي تدحضيا 
تأثير فعال عمى الجميور الذي تجمع بين أفراده مصالح مشتركة أو  الي كانالتي تنتشر فييا، 

 .(ٔ)تسود بينيم درجة عالية من التقارب الثقافي والقيمي

                                                                                               

تداول معمومات مضممة عمى المواقع الاقتصادية ييوي بقيمة سيم إلى أدنى سعر لو، وسرعان ما تتكشف 
الحقائق فيعاود السيم الصعود من جديد، بعد أن خسر من باع وربح من اشترى..."، د. السيد أحمد 

 .٘ٚٔسبق ذكره، ص ، مرجعالشائعات والجريمة في عصر المعموماتمصطفى عمر، 

 .ٜٚٔمرجع سبق ذكره، ص د. السيد أحمد مصطفى عمر، (  ٔ)
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من حيث أىداف  المعموماتية في التجارة الإلكترونيةالشائعات تأثير ويمكن تصنيف 
مى يقين ودراية نشرىا إلى قسمين: الأول شائعات موجية ليدف محدد، ينشرىا أصحابيا وىم ع

تامة بكون ىذه الأخبار عارية عن الصحة، وعادة ما يكون لدييم ىدف أو غرض محدّد من نشر 
ىذه الأخبار، وىذا النوع من الشائعات ليس بالضرورة أن يكون تأثيره سمبياً، فقد يأتي إما لغرض 

أما  دة.تسويقي أو إعلاني، ويسعى مروجوىا إلى تحقيق أىداف معينة من طرف جيات محد
المنتج أو السمعة أو النشاط التجاري النوع الثاني من الشائعات فيو الذي يفرز تداعيات عمى 

الشائعات تتنوع مصادرىا وأىدافيا، فقد تكون نتاج أشخاص أو شركات كبرى، ىذه ، و الالكتروني
ن بيدف زعزعزة الثقة في المنتج أو السمعة أو النشاط الذي يقوم بو الشخص المستيدف م

ركز مروجي الشائعات عمى المنشآت الاقتصادية والتجمعات العمالية وأسواق ي حيث، الشائعة
وغيرىا من السمع التي تمعب دوراً استراتيجياً في حياة الناس، بقصد خمق كل ما من شأنو  المال

 إعاقة سير الإنتاج والتنمية الاقتصادية.
 

 ة:أولًا: تأثير الشائعات عمى سوق الأوراق المالي

، حيث ينتج  تؤثر الشائعات عمى سوق الأوراق المالية "البورصة" تأثيراً بالغاً
عنيا توجو المستثمرين أو المضاربين فييا إلى شراء أو بيع أسيم معينة نتيجة أنو 
يشاع عنيا أنيا عرضة للإرتفاع أو الإنخفاض، وىذه السوق شديدة الحساسية 

رقة المالية بسبيا ودون سابق إنذار أو لمشائعات، حيث يمكن أن ترتفع قيمة الو 
أساس من الواقع يبرر ىذا الإرتفاع، كما يحدث العكس بأن تنخفض قيمة الورقة 
المالية ودون سبب مبرر، وقد تحدث ىذه الشائعات لخدمة فئة أو مجموعة من 
الأشخاص يضاربون عمى ورقة مالية معينة فيستفيدون من شرائيا بسعر متدني، 

عدم صحة تمك الشائعة، ترتفع قيمة ىذه الورقة فيقومون ببيعيا  وحال إنكشاف
 مستفيدين من فارق السعر بين الشراء والبيع.

وعمى سبيل المثال تأثرت البورصة المصرية بشائعة تطبيق قانون الضرائب 
عمى الأرباح التي يتحصل عمييا المستثمرون في الأوراق المالية داخل البورصة، 

 .(ٔ)عاملات السوق صعوداً وىبوطاً ومن ثم أثر عمى ت

                                  

وذلك  ٕٕٓٓسنوات حتى عام  ٖتم تأجيل تحصيل ضريبة الأرباح الرأسمالية عمى تعاملات البورصة لمدة (  ٔ)
ون بتعديل بعض أحكام قان ٕٚٔٓلسنة  ٙٚطبقاً لقرارات المجمس الأعمى للاستثمار، وأحكام القانون رقم 
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ورغم وجود القواعد القانونية التي تحد من تأثير الشائعة في سوق الأوراق 
، لوجود قواعد مثل الإفصاح،  المالية مما يجعل تأثيرىا لحظياً أو لوقت قصير نسبياً
والشفافية، ويمكن لإدارة البورصة أن توقف التعامل عمى سيم أو مؤشر إذا ارتفعت 

بيع عميو بنسبة معينة لوقت محدد تراه الإدارة أو إنخفضت قيمتو أو زاد الطمب أو ال
  كاشفاً لأسباب ىذا الطمب أو العرض غير الطبيعيين.

 ثانياً: تأثير الشائعات عمى سوق العملات الأجنبية:

يعد أبرز الشائعات حول سوق العملات الأجنبية بتعويم العممة الوطنية أمام 
لبنوك المحمية بالعممة الأجنبية إلى العممة الأجنبية، أو تحويل نسبة من الودائع با

العممة المحمية وذلك بيدف دعم ارصدة احتياطي النقد الأجنبي لدى البنك المركزي، 
أو وقف تداول بعض العملات الأجنبية داخل الدولة، وأخيراً حظر حمل النقد 
الأجنبي عمى المسافرين المغادرين لمبلاد أو حظر تحويل الأموال لمخارج والتي 

 . (ٔ)اج إلى تبديميا بالعممة الأجنبية مقابل العممة الوطنيةتحت

 :البنوكثالثاً: تأثير الشائعات عمى 

سرت شائعة مست البنوك العاممة في جميورية مصر العربية، ومنيا بنك 
فيصل الإسلامي، البنك الإسلامي التنموي.. والتي تساىم في التنمية الاقتصادية 

ى ىذه الشائعة المساس بقطاعات عريضة من الإنتاج لسنوات عديدة،  وقد ترتب عم
                                                                                               

 ٔٔٔ، وقانون ضريبة الدمغة الصادر بالقانون رقم ٕ٘ٓٓلسنة  ٜٔالضرية عمى الدخل الصادر بالقانون رقم 
، وقد جاء في مادتو الأولى: ٕٚٔٓيونية سنة ٜٔمكرر )ب( في  ٕٗ، الجريدة الرسمية العدد ٜٓٛٔلسنة 

بتعديل بعض أحكام قانون  ٕٗٔٓلسنة  ٖ٘"يستمر وقف العمل بالأحكام المنصوص عمييا في القانون رقم 
، فيما يتعمق بالضريبة عمى الأرباح الرأسمالية ٕ٘ٓٓلسنة  ٜٔالضريبة عمى الدخل الصادر بالقانون رقم 

 .الناتجة عن التعامل في الأوراق المالية المقيدة بالبورصة لمدة ثلاثة أعوام
ل في الأوراق المالية المقيدة في ولا يجوز تحصيل الضريبة عمى الأرباح الرأسمالية الناتجة عن التعام 

، ويسقط حق ٕٕٓٓ/٘/ٚٔالمشار إليو إلا ابتداءً من  ٕٗٔٓلسنة  ٖ٘البورصة تطبيقاً لأحكام القانون رقم 
 الدولة في الضريبة المذكورة وتحصيميا قبل ىذا التاريخ".

زارء في مصر بياناً، نفى أصدر مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجمس الو  ٕٙٔٓخلال العام (  ٔ)
فيو الشائعات التي ترددت حول اقتطاع جزء من ارصدة العملاء لدى البنوك بالعممة الأجنبية وتحويميا إلى 

جنبية داخل مصر. مركز المعمومات ودعم الجنيو المصري، وما أشيع أيضاً بوقف تداول بعض العملات الأ
 .ٕٙٔٓ، نوفمبر صدير واستيرادت، ٜٗٔاتخاذ القرار، نشرة قضايا وآراء العدد 
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الصناعية، والزراعية، والدوائية، والطبية، والإسكان.. والعديد من الخدمات. 
وتجاوزت ىذه الشائعة القطر المصري وامتدت لدول الخميج، بأن البنوك يحدث بيا 

لسحب أشياء غير طبيعية. وقد نتج عن ىذه الشائعة أن ىرع الناس إلى البنوك 
ودائعيم، وحدوث أزمة ثقة لدييم، فضلًا عن البمبمة والمساس بالكيان الاقتصادي 

 .(ٔ)... وىو ما عرض بعض البنوك عمى إثر ىذه الشائعة لخطر الإفلاسلمدولة

بأن البنوك يحكميا وينظم أعماليا قانون البنوك وىذه الشائعة قد تم دحضيا 
المودعين لدييا كاحتياطي بالبنك  % من أموالٕ٘والائتمان، ويمزميا بإيداع 

المركزي المصري، كما أن ليذا الأخير الرقابة والإشراف عمى أعمال ىذه البنوك، 
وتمتزم بتقديم التقارير المتعمقة بأنشطتيا، ولمبنك المركزي القيام بالتفيش الدوري أو 

 .(ٕ)المفاجئ عمى كل أو بعض اعماليا في إطار القانون

 

  

                                  

، ٕٔأ. مصطفى عمي أحمد، الجياز المصرفي بين الشائعات والحقائق، مجمة المال والتجارة، المجمد رقم (  ٔ)
 .ٗٗ، ٖٗ ، صٜٜٛٔ، سنة ٕٓٗالعدد 

، ٕٔأ. مصطفى عمي أحمد، الجياز المصرفي بين الشائعات والحقائق، مجمة المال والتجارة، المجمد رقم (  ٕ)
"وقد أصدر البنك المركزي المصري بياناً عن دور الجياز المصرفي في  .ٗٗ ، صٜٜٛٔ، سنة ٕٓٗلعدد ا

بنكاً تجاريا مشتركاً  ٓٗبنكاً تجارياً منيا أربعة تابعة لمقطاع العام  ٗٗدعم الاقتصاد القومي، حيث يضم 
لسنة  ٖٗبي والمناطق الحرة رقم وخاصاً، أنشئت جميعيا وفقاً لأحكام قانون استثمار المال العربي والأجن

 ..." المرجع السابق.ٜٗٚٔ
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 المبحث الثالث

 سبل مواجهة الشائعات المعموماتية في التجارة الالكترونية

 تمهيد:

ما بالترك وعدم الرد عمييا، وىذان  ىناك أحد سبيمين لمواجية الشائعة إما بالتصدي ليا وا 
السبيلان يتوقفان عمى مدى تأثير الشائعة في النشاط التجاري المستيدف بالشائعة ومدى قدرتو 

 .ن في ىذا النشاط، ومدى ارتباط السمعة أو النشاط التجاري بالجميورعمى التحمل وثقة المتعاممي
وىناك طريق ثالث لمواجية الشائعة ىو استباق حدوث الشائعة بتوفير مزيد من المعمومات 
طلاع الميتمين بآخر المستجدات، الذي يجعل من تأثير الشائعة حال حدوثيا محدوداً أو  وا 

 منعدماً.

 سوف نستعرف ىذا المبحث عمى مطالب ثلاث، كالتالي:من خلال العرض السابق، 

 التصدي لمشائعة المعموماتية في التجارة الإلكترونية.المطمب الأول: 

 تجاىل الشائعة المعموماتية في التجارة الإلكترونية.المطمب الثاني: 

 استباق الشائعة بتوفير المعمومات في التجارة الإلكترونية.المطمب الثالث: 

 لأولالمطمب ا

 التصدي لمشائعة المعموماتية في التجارة الإلكترونية

في بعض الحالات يجب التصدي لمشائعة بذكرىا ومواجيتيا بالطرق الممكنة، لما يمكن 
أن تحدثو الشائعة من مساس بسمع استراتيجية كالمواد التموينية أو البترولية تنال شريحة من 

اس بسمع ليا تأثير غير مباشر عمى المعاملات أو المسوالمؤسسات العاممة بيا،  المجتمع 
التجارية كأسعار العملات الأجنبية، وفي ىذه الحالة يجب التصدي ليذه الشائعات بنفييا والتأكيد 
عمى عدم صحتيا؛ حيث يترتب عمى عدم تكذيب مثل ىذه الشائعات استحالة نفييا من الأذىان، 

ب كاحتكار السمع أو الخامات خشية ارتفاع والتباطوء في نفييا قد يؤثر المعاملات بالسم
 صادقة ذلك بصدور بيان من الجية المختصة، لتوضيح طبيعة ىذه الشائعةيكون و  الأسعار.
كاذبة، فإذا كانت ليا أساس ينبغي ضرورة توضيح ما تمثمو من خطورة عمى المجتمع كانت أم 

ن كانت كاذبة ينبغي المسارعة بنفييا،  ل الحاسم مع مثل ىذه الشائعات. وىذا التعامو واستقراره، وا 
مؤسسات مع مختمف الشائعات، والرد عمييا الينبغي أن يكون النيج الذي تتعامل بو مختمف 



[ٕٓ] 
 

التصرف بفاعمية وبشكل واضح مع و بسرعة حتى لا تجد من يصدقيا بين أفراد المجتمع، 
وىو ما يمثل الشائعات التي تنتشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي بات أمراً ضرورياً لوأدىا، 
كيفية المثل في اشتباك إيجابي مع الشائعات الضارة والقضاء عمييا في ميدىا، حيث ضرب 

انتياء مفعوليا؛ لأن انتشار التعامل مع مثل ىذه النوعية من الأخبار وعدم تجاىميا أو انتظار 
وسائل التواصل الاجتماعي واليواتف الذكية جعل من تبادل الأخبار وأحياناً الشائعات مادة 

 مسمية لمكثيرين.

كما ينبغي عدم إغفال دور الجيات الأمنية المعنية بتشديد الرقابة عمى مثل ىذا النوع 
قد يغري الآخرين بإطلاق شائعات  ةدون ملاحق يم؛ لأن تركياملاحقة مروجيمن الشائعات و 

  جديدة تيدد أمن المجتمع واستقراره.

كما أنو ينبغي في ىذا الجانب عدم إغفال الجانب التشريعي وما يقدمو من قوانين تحكم 
تحديد الأفعال التي تمثل شائعة وسن ، ويكون ذلك من خلال السيطرة عمى مثل ىذه الشائعات
 .(ٔ)أو مروجيياالعقوبات الرادعة عمى صانعييا 

 المطمب الثاني

 تجاهل الشائعة المعموماتية في التجارة الإلكترونية

قد تتناول الشائعات بعض الأنشطة التجارية أو التغييرات التي قد تطرأ في بعض 
الكيانات التي يكون تأثيرىا محدود، وقد يكون من الملائم عدم ترديد مثل ىذه الشائعة، والطريق 

ما  تنافي محاصرة ىذه الشائعة بتوفير مظاىرالمعروض من ىذه السمعة، أو الأفضل ىو زيادة 
 تردده ىذه الشائعة.

كما أنو إذا كان يقع عمى عاتق المؤسسات نفي ما يذاع من شائعات وخاصة ما 
يتعمق بالسمع ذات الطابع الاستراتيجي، فإنو يقع عمى أفراد المجتمع عبء آخر وىو أنو 

                                  

وحسناً فعل المشرع المصري في عدة قوانين تناول فييا حماية المعمومات وعمى وجو خاص تمك غير ( ٔ)
بشأن حماية حقوق الممكية الفكرية، المنشور بالجريدة  ٕٕٓٓلسنة  ٕٛالمفصح عنيا، ومنيا: القانون رقم 

بشأن سوق رأس المال،  ٕٜٜٔلسنة  ٜ٘. وأيضاً القانون رقم ٕٕٓٓ/ٙ/ٕمكرر، في  ٕٕالرسمية، العدد 
... وآخرىا قانون مكافحة جرائم تقنية المعمومات، ٕٜٜٔ/ٙ/ٕٕمكرر، في  ٕ٘الجريدة الرسمية، العدد رقم 

 سابق الإشارة إليو.
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أي خبر يأتي إلييم عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو ىواتفيم الذكية ضرورة  وقبل تناول
 .(ٔ)تثبت في نقل المعمومات والأنباءالعودة لمصادر الأخبار الرسمية، وتوخي الحيطة وال

 المطمب الثالث

 استباق الشائعة بتوفير المعمومات في التجارة الإلكترونية

نو، وذلك من خلال توفير المعمومات عن النشاط توقي أثر الشائعة أو الحد مي مَكِن 
طلاع  التجاري، كالإفصاح عن المركز المالي لمشركة، وما حققتو من أرباح أو خسائر، وا 

 الميتمين بآخر المستجدات وىو ما يجعل من أثر الشائعة محدوداً أو منعدماً عند صدورىا.

، بأن يقوم الأشخاص أو ولعل ىذا الأسموب يقوم عمى فكرة الوقاية خير من العلاج
باستقراء الأحداث المحيطة الشركات في مجال التجارة الإلكترونية وىم بصدد الترويج لأنشطتيم 

بنشاطيم وتحميميا والتنبوء بالشائعات المحتممة والأشخاص الذين يقفون ورائيا، وتوفير المعمومات 
 الشائعة قبل حدوثيا. التي تدحض ىذه الشائعات قبل ظيورىا، ومن ثم يتم القضاء عمى

ويمكن استقراء الأوضاع المستقبمية التي قد تمس النشاط التجاري بعمل الاستطلاعات 
التي تتعمق بالنشاط التجاري عموماً، وقياس مدى رضاء العملاء عن المنتجات أو الخدمات 

لتماس مواطن الخمل أو الضعف أو التقصير في الخدمة أو المنتج، وىذه المقدمة، و  ا 
ستطلاعات تساعد في اتخاذ القرارات التي تمبي تطمعات العملاء والميتمين بالمنتج أو الخدمة، الا

 وتزيد من ثقتيم بيا.

كما يمكن التصدي لمشائعات المحتممة بتحميل أوضاع السوق والمنافسين المحتممين 
بالمنتج ومعرفة إتجاىتيم في الترويج لمنتجاتيم، وأساليب التعامل لدييم مع المستيدفين 

والمنافسين ليم، والوقوف عمى مدى التزاميم بالمنافسة المشروعة، كل ذلك يساىم أو يحد من 
 ظيور الشائعات بشكل عام.

                                  

اري عمى وزير الاتصالات بصفتو، في ىذا السياق قام أحد المواطنين برفع دعوى أمام محكمة القضاء الإد( ٔ)
بوقف تنفيذ القرار السمبي الصادر من وزير الاتصالات  بصفتو بالامتناع عن حجب المواقع الالكترونية 
غلاقيا أينما وجدت عمى شبكة الانترنت. حكم محكمة القضاء  الإرىابية المشار إلييا في صحيفة الدعوى وا 

 .قٔٙلسنة  ٘ٚ٘٘لدعوى رقم م، في إٚٓٓديسمبر  ٜٕالإداري بالجمسة 
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وفي ىذا الصدد ينبغي عدم إغفال دور الإعلام اليام بشأن التوجيو والتحري عن 
ضرورة تدقيق  وىو ما يستمزمموثقة. المعمومات غير التداول  المعمومات، وضرورة عدم

ىذا من –بالحصول عمييا من المصدر  صحة المعمومات التي تنشرىا فيوسائل الإعلام 
وسائل الإعلام من أجل  ياوضع استراتيجية وقائية تستخدم ومن جانب آخر،، -جانب

توعية أفراد المجتمع بمفيوم الشائعات والظروف المرتبطة بنشأتيا وتطورىا والمخاطر 
نيا، وكيفية تحميميا لمكشف عما تتضمنو من أكاذيب ومغالطات. كما والآثار الناجمة ع

ينبغي بذل مزيد من الجيود الإعلامية لتوعية الأفراد بشأن خطر تناقل الشائعات عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي، حيث يقوم كثيرون بتناقل ما يصل إلييم من دون تثبت 

دراك لحجم انتشار ىذا المحتوى وتأثيره السمب    ي.وا 
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 الخاتمة

 (أهم النتائج والتوصيات)

 أولًا: النتائج:

 يخمص البحث إلى عدة نتائج يمكن إجماليا فيما يمي:

الشائعات المعموماتية في التجارة الإلكترونية، تحدث ذات الأضرار التي تحدثيا الشائعات  -ٔ
المعموماتية أثاراً أشد خطورة التقميدية، كالأضرار المادية أو المعنوية، إلا أن ليذه الشائعات 

الناتجة عنيا فادحة تصل في بعض  من مثيلاتيا التقميدية، كون إصابتيا موجية، والخسائر
 الأحيان لعشرات الملايين أو عدة مميارات.

اليقظة عند إيراد بعض الأخبار أو المعمومات، والتأكد من مصدرىا، والعمل عمى زيادة  -ٕ
وعمى وجو خاص تمك  تناول تمك الأخبار أو المعمومات.الوعي لدى المجمتع من خطورة 

 .خلال استخدامنا لوسائل التواصل الاجتماعي الواردة من

لدى أفراد المجتمع وكياناتو، وتنمية الوعي لديو لمتفرقة بين  الحاجة إلى توسيع المعرفة -ٖ
ادر التي يمكن التثبت منيا ومن مصادرىا وبين تمك التي ليا مصالمعمومات الصحيحة 

 .وىمية أو بيا مفاىيم مغموطة

قد يستفيد من الشائعات كيانات أو أشخاص خارج الإطار الجغرافي لمدولة، وىو ما يؤثر  -ٗ
بالسمب عمى التجارة الإلكترونية، وقد يصيب آخرين بشكل غير مباشر، كتعثر المشروع 

عني دخول فئة التجاري بسبب الشائعة مما ينتج عنو تسريح العديد من الموظفين، وىو ما ي
 إلى نسبة البطالة في المجتمع.

 ثانياً: التوصيات:

أن يكون التعويض عن الضرر الناتج عن ترويج الشائعات، خاضعاً لقواعد المسئولية  -ٔ
الموضوعية عن الضرر، فضلًا عن تضامن كلًا من مصدر الشائعة ومروجيا في ىذا 

شائعة الحذر والحيطة أثناء التعويض، وىو ما سينتج عنو توخي كل متعامل مع ىذه ال
 تناوليا أو تداوليا أو نقميا، وىو ما سيدفع لمتثبت من الأخبار التي يوردىا في حال نقميا.



[ٕٗ] 
 

الأضرار يمزم توخي الحيطة والتثبت في نقل المعمومات والأنباء لموقاية من  -ٕ
 الجسيمة الناتجة عن تناول ىذه الشائعة، ووجوب تصدي كافة أفراد المجمتع

 ومؤسساتو لمثل ىذه المعمومات أو الأخبار بمنتيى الحزم.

قيام الكيانات المعنية بمواجية الشائعات بتوجيو المتعاممين في التجارة الإلكترونية إلى  -ٖ
المصادر التي يستقون منيا معموماتيا والأخبار الصحيحة، فضلًا عن قياميا بعمل 

وتوقي مخاطر الشائعة قبل حدوثيا،  الاستبيانات التي تمكنيم من قياس رضاء العملاء
ووضع خطط استباقية لدحض الشائعات في ميدىا، وتوفير القدر الكافي من المعمومات 

تاحتيا لمميتمين.   وا 

العمل عمى استقراء الأوضاع والأخبار المذاعة في الخارج، والإستعداد لموقاية من الآثار  -ٗ
ما يحتاج إلى الإعداد المسبق لمعاممين وىو  السمبية الناتجة عن ىذه الأوضاع والأخبار.

 بالقطاعات المختمفة لدراسة تمك الأوضاع والعمل عمى مواجيتيا. 

  



[ٕ٘] 
 

 والمراجع قائمة المصادر

: المصادر:  أولًا

عمى الدخل الصادر  بتعديل بعض أحكام قانون الضرية ٕٚٔٓلسنة  ٙٚالقانون رقم  -ٔ
لسنة  ٔٔٔ، وقانون ضريبة الدمغة الصادر بالقانون رقم ٕ٘ٓٓلسنة  ٜٔبالقانون رقم 

 .ٕٚٔٓيونية سنة ٜٔمكرر )ب( في  ٕٗ، الجريدة الرسمية العدد ٜٓٛٔ

م في شأن مكافحة جرائم تقنية المعمومات، الجريدة الرسمية، ٕٛٔٓلسنة  ٘ٚٔالقانون رقم  -ٕ
 م. ٕٛٔٓأغسطس سنة  ٗٔ مكرر )ج( في ٕٖالعدد 

، بإصدار قانون الييئة الوطنية للإعلام، الجريدة الرسمية، ٕٛٔٓلسنة  ٛٚٔالقانون رقم  -ٖ
  .ٕٛٔٓأغسطس سنة  ٕٚمكرر )ج(، في  ٖٗالعدد 

م، بإصدار قانون الييئة الوطنية لمصحافة، الجريدة الرسمية، ٕٛٔٓلسنة  ٜٚٔالقانون رقم  -ٗ
 م.ٕٛٔٓ أغسطس ٕٚمكرر )د( في  ٖٗالعدد 

بإصدار قانون تنظيم الصحافة والإعلام والمجمس الأعمى  ٕٛٔٓلسنة  ٓٛٔالقانون رقم  -٘
 .ٕٛٔٓأغسطس  ٕٚمكرر )ىـ(، في  ٖٗلتنظيم الإعلام، الجريدة الرسمية، العدد 

لسنة  ٘ٚ٘٘م، في الدعوى رقم ٕٚٓٓديسمبر  ٜٕبالجمسة  ،حكم محكمة القضاء الإداري -ٙ
 ق.ٔٙ

: المراجع:  ثانياً

 .ٖٕٓٓ، طبعة لوسيطالمعجم ا -ٔ

د. السيد أحمد مصطفى عمر، الشائعات والجريمة في عصر المعمومات، مجمة الأمن  -ٕ
 .ٕٗٓٓ، العدد الثاني، ٕٔوالقانون، أكاديمية شرطة دبي، الإمارات، المجمد 

أ. مصطفى عمي أحمد، الجياز المصرفي بين الشائعات والحقائق، مجمة المال والتجارة،  -ٖ
 .ٜٜٛٔ، سنة ٕٓٗ، العدد ٕٔ المجمد رقم

مفرح بن سعد الحقباني، الآثار الاقتصادية المحتممة لإنتشار الشائعات، مجمة البحوث  .أ -ٗ
 .ٕٔٓٓ، سنة ٖٓكمية الحقوق، العدد  -القانونية والاقتصادية، جامعة المنصورة



[ٕٙ] 
 

، تصدير واستيراد، ٜٗٔالعدد  ،مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، نشرة قضايا وآراء -٘
 .ٕٙٔٓنوفمبر 

6- Miguel A. Fonseca, Kim Peters, Games and Economic 
Behavior, Elsevier publishing, August 2016. 

 


